计算机科学与工程学院专业持续改进工作机制
为不断提高学院本科教学效果和人才培养质量，特制定学院本科教学质量持续改进工作机制。
一、持续改进的主要内容
持续改进的主要内容包括专业人才培养目标、毕业要求、课程体系、师资队伍和支持条件。各要素之间的支撑关系见图1。持续改进主要根据毕业生反馈、用人单位评价、企业/同行专家评价、校内教师评价、学生/督导/同行评教等内部和外部的评价结果，将培养方案和课程教学实施过程中存在的问题及时反馈给相关责任人，从而实现对专业培养目标、学生毕业要求、课程体系设置、课程及教学过程、评估和评价机制等方面的科学化、系统化、持续化改进。
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图1 教学要素的支撑关系

二、持续改进的组织机构   
（1）持续改进的领导机构
构成：学院教学指导委员会
职责：学院教学指导委员会是保证学院本科教学质量持续改进的领导机构，定期组织对各专业人才培养目标、毕业要求和课程体系等进行审查评价。
（2）持续改进的执行主体
构成：教学副院长、专业教学指导小组、任课教师
职责：在教学副院长的带领下，专业教学指导小组负责本专业相关教学要素的调研分析、数据统计、课程体系制（修）订、课程大纲制（修）订、课程目标达成评价等具体工作，并将课程目标达成评价结果反馈给任课教师；任课教师持续改进课程教学内容、教学方式、考核方式等。
三、 持续改进的工作流程
计算机科学与工程学院持续改进的工作流程见图2。通过毕业生反馈、用人单位评价、企业/同行专家评价、校内教师评价等方式对培养目标、毕业要求和课程体系进行合理性评价，通过学生评教、督导评教和同行评教对教学过程进行合理性评价。使用直接法和间接法对教学过程和学生能力进行毕业达成度评价。

图2 评价结果用于持续改进的执行流程
根据课程目标和毕业要求达成度情况的评价结果，对教学过程、课程体系、毕业要求以及培养目标进行持续改进。具体的评价与持续改进措施见表1。
表 1 保证评价结果应用于专业持续改进的机制
	评价环节
	责任人员
	评价周期
	评价方式
	改进措施

	
	课程体系
评价与教
学大纲审
查
	专业教学工作指导小组
	每四年一次修订；
每两年一次小修
	座谈、调查问卷
	通过修订培养方案，使得课程体系设置适应社会发展的要求，改革课程体系和授课方式，加强实践能力培养；以培养方案为依据，充分考虑行业专家建议修订教学大纲

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	通过学生信息联络员制度和学生评价体制，评价所学课程，对课程目标达成状况进行总体评价；从而改进教师教学态度与授课内容，加强课外作业辅导与答疑，加强学生管理，提升教师教学水平。

	
	学生评教
	教科办
	每学期
	网上评教
	

	
	
	
	
	
	

	教学
	督导评教
	教学督导
	每学期
	随机听课
	通过校、院二级督导评教制度，加强教师备课，完善教学文档，改进教学方法，提升教师专业能力

	过程
	
	
	
	
	

	评价
	同行评教
	教科办
	不定期
	随机听课
	通过教师听课等同行评教制度，加强教师之间的交流与沟通，改进教学方法，丰富教学内容，提升教学水平

	
	
	
	
	
	

	
	期中教学检查
	
专业负责人
	
每学期
	
座谈
	通过组织其中教学检查，严格教学过程管理，规范各教学环节监控机制的执行；改进教学态度、内容、方法、手段

	
	课程考核
	系 主 任 教学副院长
	
	
	授课教师团队商定考核内容并进行课程考核方式合理性评价，提交系主任审核；考核结束后，课程负责人审核考核内容，判定对毕业要求的支撑情况是否合理，填写课程考核评价表为持续改进提供支撑。

	
	方式与内
	
	每学期
	研讨
	

	
	容审查
	
	
	
	

	毕业
要求达成度评价
	课程达成
度评价
	专业教学工
作指导小组
	每学期
	达成度评
价
	通过课程目标达成度计算与评价，分析课程教学存在问题，并对其进行分析，提出改进措施

	
	毕业要求达成度评
价
	专业教学工作指导小组
	
每年
	达成度评价
	通过毕业要求达成度计算与评价，分析各项毕业要求指标点达成过程中存在的问题，对支撑该指标点的各教学环节提出改进意见

	
	应届毕业生毕业要求达成情
况评价
	
专业教学工作指导小组
	
每年
	
调查问卷
	通过应届毕业生毕业前的毕业要求达成情况评价，了解毕业生毕业要求达成情况。针对评价结果，分析各毕业要求指标点，将问题落实到各课程目标并分析原因，以促进毕业要求的持续改进

	
	用人单位对毕业生毕业要求
达成评价
	校友企业联络工作组
	
每年
	
调查问卷
	通过用人单位对毕业生的毕业要求达成度评价，了解用人单位对毕业生的毕业要求的达成度评价，分析各毕业要求指标点，将问题落实到各课程目标并分析原因，以促进毕业要求的持续改进

	



培养目标达成情况评价
	

往届毕业生反馈
	

校友企业联络工作组
	
每两年
	
调查问卷
	利用问卷调查的形式开展往届毕业生跟踪调查，了解培养目标的达成情况，进一步完善本专业教学工作，改善课程设置与内容，进而达到人才培养的目的

	
	
	
	
定期
	
座谈
	利用招聘会、校友返校聚会等机会倾听校友建议，邀请各行业具有代表性的毕业生回校座谈，了解培养目标达成情况

	
	用人单位
评价
	校友企业联络工作组
	
定期
	
座谈
	通过招聘会用人单位代表访谈、用人单位走访等，了解企业对当前毕业生培养目标的满意程度，以及培养目标的期望，促进培养目标的持续改进

	
	
	
	不定期
	座谈
	通过专任教师出差、企业合作项目等机会对企业调研，了解企业对学校培养目标达成的满意程度。

	
	企业/行业
专家评价
	校友企业联
络工作组
	定期
	座谈
	通过企业/行业专家座谈，了解企业/行业专家对当前毕业生满意度评价情况，促进培养目标的持续改进
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